Personnel carriere

Parler globish,
lﬂanglals des decomplexes |

Nombre de non-anglophones le considerent comme le vrai
langage du monde des affaires. Peu de rogles et beaucoup
de decontraction, ¢ 'est la recette simple pour parler le «globish».

G yau speak on-

qlish at work ? No,

! speak globish, -

Derridére ce terme
ctrange ne de la contraction de
« global = et d'= english » se
cache le sabir des affaines que
diffusent urbi et orbi la plupan
tles salariés non anglophones,
« L'anglais ne se parle qu'en
Angleterve », assure tranaguille-
ment Jean-Paul Nerriére, an-
cien vice-président d'IBM
Etats-Unis et auteur de ma-
nuels d'anglais i l'usage des
nanagers, Pour lui, le globish,
auquel 1l a consacré le livre
o't speak english, parfez glo-
bish (Editions Eyrolles), est le
vrai langage des affaires, soit
un dialecte simplifié de
1500 mots qui permet d'échan-

ger avee des personnes de tou- ¢

tes nationalités parlant aussi

terriblement mal Panglais que &

vous. Consécration : I'éeole de

langues Westmill Intemational 2
adecidé d'v consacrer une for- 3
mation. Alors, oubliez vos com-

plexes. Avec un pen de métho-
de. ce nouvel espéranto n'aura
hientdtr plus de secret pour
VOUS €1 vous ouvrira 1es portes
des gramides entreprises.

1 Oser davantage
prendre la parole

« Comple tenu de la provimite
e nos langies el de sept an-
nees d'éhdes au lyedo, fes
Franpnis devvaient parfer cou-
vttt langlais =, estime
Jean-Paul Nermiére, Las! lln'en
&=t nien. Selonun sondage Euro-
barométre, ils n'armvent qu'an

o
\

107 rang sur 25 parmi les Euro-
peens capables de parler une
deuxieme langue. « Ce chiffre
révele moins une incapacité
qu'un cruel mangue de
CORJiaRee o 500 -, estime John
Gaynard, formatenr chez Syre
Comsuliing, un groupe bilingue
de formation & Paris. Lorsqu'il
organise des séminaires en an-
glais pour Michelin, Carrefou
ou Business Ohjects, ¢'est tou-
Jours le ménme scénario ; « Fi-
45 dans une posture seolire,
les Frungais préfevent s taine
plutit que de parfer “approgi-
malif”. 8ils se lichaient un
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peu, ils e lnissernicont pas les
Espagnols ou les Ttaliens,
moins dotds mais bien mains
con pHeres, monopoliser les deé-
beris! » Cette autocensure est
d'autant plus contre-productive
que 'anglais se répand, ¥ com-
pnis dans les grandes entrepri-
=68 francaises. « Lo nombre de
baltes dont les sémingives se
deéroulent eni anglnis evplose »,
confimme Séhastien Cattanéo,
directeur de SVA, un organisme
de formation bilingue. Aveniis,
Aleatel, EADS, Novantis ou Vi-
vendi Fl'ont méme ¢lu langue
officiclle,

|66,

appris I'anglais
sur le tas sans
me préoccuper
d’'accent ni

de grammaire.
Le franglais m'a
aidé a acqueérir
les termes
simples

du langage du

business... 99

Mare Fakhouri,

38 ans, managing director
de Devaleam, une socipté
de sendces en informatique
(S5 basée & Paris.

¢ Chercher
I'efficacité plutot
que la perfection

Lwont done les Ibéres et les
Italiens que nous n'avons pas?
« Mls rechevchend efficacité de
la communication, plutil
iqisune pevfection illusoire s,
répond Mare Fakhoun, mana-
ging director de Devoteam, une
siwiele de services en informa-
tique. Worigine libanaise, lui
travaille exclusivement dans
wn anglats appris - sy le fis -,
Adien Oxford et la BBC, ses
conseils relévent du pragma-




tisme pur ¢f dur du terrain:
« Comcenirez-vous o ‘nhovd sur
le vocihudaim de tafre sectenr,
les iy vertes indispensables a
foud fusiness [vendire, ackefer,
ERoyer, payer, recevair... ] of
Vemplol des auwaciliaives élve el
avair, = Apprenee ensuile ung
vingtaine de prépositions
(Avanl, apres, sur, sous, ete.) ef
la forme négative simplifice
(verbe + not). Par souct d'elli-
cacité, Jean-Maul Nerriere
conseille aussi usage svstéma-
tique de Nauxiliaire étre suivi
du participe présent. Exemple :
« Tomarrmy, [ am learning
qlotish. =

Ajuster son
discours pour les
non-anglophones

« Lors d'un congrés [BM d
Nice, man pafron amdricain
el woi-mdme avons di prorios-
cer un discoirs e angliis «,
raconte Jean-Paul Nerriére. Un
salarié allemand est venu le
VOLF gpres sa prestalion : « Ch
1 COTIFLS 0F qie DOUS yacon-
tiez. » Conclusion de lintéres-
g8« Canlrairemen! G mon
patron, je n'acais pos oubilie
it les e pes Elengires non
anglophones élaient majori-
taives darns la salle. « Iladone
simplifié au maximum, en em-
ployant notamment des péri-
phrases lorsque le mot juste lui
paraissail incompréhensible
pour la majorité des partici-
pants - the son of my frother,
plutdt que nepbiew, par exem-
ple. A 'éenl. pour Faciliter la
vie des non-anglophones, Dia-
gonal, l'éditeur du eélébre logi-
ciel de correction Prolexis, a
cred Globlexis, un lngiciel qui
simplifie les textes en anglais
pour les rendre accessibles au
plus grzuud nombre. .

Améliorer

sa diction plutot
que son accent
= Jni cessd de faive des offorts
lovsque f'ai su que folais com-
pris. = Appliquez 1a recette de
Henry Kissinger, qui ne s'est
jamais dépantidun accent alle-

e & couper an coutean. La
plupart des anglophones veu-
lent simplement n'avoir aucum
eflort & faire pour vous com-
prendre, = ET wne bonne pro-
nonrciation r'e rien a voiravee
l'accent =, explique Marc
Fakhoun. Appliquez les riégles
suivantes : parlez lentement.
Plutde que d'imiter vos héros
de série amércainge, ardi-cn-
lez! Nhésitez jamais & répéter
deux fois la méme chose dans
les mémes termes. Emaillez
vilre discours de questions de
contrile comme « Do you -
derstand my poini? = Enfin,
w'hésitez pas 4 rappeler que
I'anglais n'est pas votre langue
matermelle. Cela vous attirera
la sympathic des non-anglo-
phiones et mppellera aux anglo-
phones que vous n'étes pas

Jfuent, ce quils ont tendance &

oublier trés vite...

™~ Se former
Den dehors des
salles de classe

Responsable des méthodes an
sein du deépartement assurance
qualité du groupe pharmaceuti-
que Sanofi-Aventis, Véronique
Laveix a imaging plusieurs
moyens de mieux maiiriser
l'anglais qu'elle pratique tous
les jours : « La plupsard o mes
echatiges s'efforiuent aver des
cquipes non anglaphanes »,
explique-t-elle. Elle a done
d'abord fait appel & un consul-
tant-coach. qui lui a appris 4
TN B COMINiqEr o anglais
avee ses dquipes allemandes,
= Savoir qu'ils proliquent un
anglinis divect ef sons fioritu-
res ma permis dévitor bien
des malentendus. = En juin,
clle a convie l'ensemble de ses
equipes frangaises, japonaises,
espagnoles ef italiennes & un
rallye enanglais, dans le Marais
aParis « Loin da figer les par-
ticipants, lobligation de par-
lev en anglais a &6 pour cur
un mogen de mpprochemen!
incruyable. « Libérés par le
coté ludique de Vexpérience,
les Francais n'ont, cette fos-cl,
pazs €1e les moins bavards,
JeanFrangois Paillard




